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En este documento se concretan las condiciones de adjudicacion y ejecucion del
contrato.

1 Objeto del contrato y necesidades a satisfacer

1.1 Objeto:

Encuesta sobre cultura de paz en Catalufia, 2025.

Resumen del objeto: Realizacién de una encuesta online a una muestra de 2.500 y con
una duracién maxima de 20 minutos en las condiciones que se determinan en este
documento.

1.2 Necesidades a satisfacer :

Desde el afio 2018 el ICIP ha venido produciendo encuestas sobre la convivencia en
Catalufia. Estas encuestas deben aportar informacion para sensibilizar a la opinion
publica y para orientar las actuaciones politicas e institucionales.

La sexta encuesta ICIP nos permitirh comparar datos relacionados con la convivencia con
las encuestas de afos anteriores. Este afio introduciremos también preguntas que nos
permitan comparaciones con otros paises europeos Yy valorar el nivel de cultura de paz en
Catalufa.

1.3 Metodologia: Encuestas por Internet/online con paneles de acceso (Acceso
paneles)

2 Parametros técnicos

2.1 Fichatécnica : la del anexo nim. 1 de este documento.

2.2 Cuestionario : se aflade como modelo el del anexo num. 2 de este documento.

3 Actuaciones del contratista

Las que se detallan en el anexo num. 3 de este documento.

4 Plazo de duracion del contrato

4.1 Duracién

Fecha de inicio: desde la remisiéon de la notificacion de la resolucién de
adjudicacion del contrato.

Fecha de fin: en el momento de finalizacion de los trabajos o bien como méaximo la
fecha que se indica en el calendario de trabajo como fecha de entrega de los
archivos definitivos. Los trabajos deben ejecutarse dentro del afio 2025.

4.2 Posibilidad de prérroga

XINo
asi
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4.3

Calendario de trabajo/Plazo de ejecucién

Fase a. Visto bueno final de la redaccion del cuestionario, adaptacion al lenguaje de
encuestas online y disefio de las aplicaciones informaticas (en el supuesto de que
esta tarea la asuma la empresa adjudicataria (véase apartado 9.2 de este
documento)): cinco dias hébiles a contar desde la entrega por parte del equipo
técnico del ICIP del cuestionario definitivo.

Fase b. Adaptacion de la muestra y seleccion de los panelistas: en el mismo plazo
gue la fase a. Un dia antes de finalizar este plazo el contratista debe haber
entregado dicha seleccién que el equipo técnico del ICIP revisara antes de darla por
definitiva.

Fase c. Pre-test: un dia habil para las entrevistas desde la finalizacién de las fases a
y b y a continuacion un dia habil para la revision de los resultados.

Fase d. Trabajo de campo: ocho dias naturales desde la finalizacién de la fase c.
Fase e. Depuracion y entrega de la matriz de datos: un dia habil a contar desde el
altimo dia de trabajo de campo. En este punto del proyecto se decidiran las
ponderaciones que se tendran que aplicar.

Fase f. Entrega de los archivos de resultados definitivos: dos dias hébiles a contar
desde lafinalizacion de la fase e.

Los dias habiles son de lunes a viernes, incluidos, salvo festivos.

En cualquier caso, las fechas concretas de inicio del trabajo de campo seran
comunicadas con diez dias héabiles de antelacion.

Cualquier modificacién de este calendario debera ser aprobada y comunicada por el ICIP
en los términos que se prevén en el punto 12 de este documento .

5

5.1

Datos econdmicos del contrato y garantia

Precio unitario, nimero de unidades y presupuesto base de licitacién:

Detalle del célculo del precio unitario:

PE=

4,50€

NUmero de entrevistas n= 2.500

Presupuesto base de licitacion (PBL):

PBL = (PE xn) +21%(IVA)

PBL =11.250,00 + 2.362.5 = 13.612,50 €

5.2

6

Valor estimado del contrato: 11.250,00 €

Tratamiento de datos de caracter personal responsabilidad del
contratante

XINo
dsi
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7 Condiciones especiales de ejecucién adicionales

XINo
asi

8 Otras obligaciones contractuales esenciales

XINo
Osi

9 Criterios de adjudicacion

9.1 Oferta econémica

La puntuacién de la oferta econdmica es de 20 puntos . Se aplicara la siguiente formula:

0p — 0y, 1 P 0e =Puntos de la oferta
Poe = |1 - e ) \12 x 20 econémica a puntuar

O m= Oferta mejor
O p = Oferta a puntuar
PE = Precio unitario por Entrevista

El valor resultante de la formula se redondeara al segundo decimal.

9.2 Ofertatécnica

La puntuaciéon maxima del total de aspectos técnicos que se valoren serd de 80 puntos
en total.

La valoracion y puntuacion de la oferta técnica se realizara de la siguiente manera:

En primer lugar, se debe valorar cada uno de los criterios y el sumatorio de todas las
puntuaciones da lugar a una valoracion técnica total de cada oferta ( VT op).

Posteriormente deben ordenarse por orden decreciente las diferentes ofertas técnicas
valoradas, y debe aplicarse la siguiente férmula:

_ VTop P ot=Puntos de la oferta técnica a puntuar
Py = 80 X VT VT op = Valoracion Técnica de la oferta que
mv ,
se puntua

VT mv = Valoracién Técnica de la oferta
mejor valorada

Se establece un umbral del 50% para cada criterio que se valora y puntia, por debajo del
cual, si ninguna de las valoraciones técnicas lo alcanza, debe aplicarse la formula, y la
puntuacion a otorgar debe ser el valor obtenido en la fase de valoracion de las
propuestas técnicas, previa a la aplicacion de la formula técnica, de modo que se asegure
un puntaje.

Si ninguna valoracion de las ofertas supera el umbral de valoracién minimo, todas
obtienen como puntuacion el valor obtenido en la fase de valoracién y ninguna queda
excluida de la licitacion.
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Si alguna valoracion de las ofertas supera el umbral, se puntian todas las ofertas y
ninguna queda excluida de la fase de puntuacion, ni tampoco de la licitacion.

En

ningln caso, este umbral minimo de valoracion técnica supone una exclusion de la

licitacion. El efecto de este umbral es aplicar una u otra de las opciones anteriores, en
funcion de si alguna oferta o ninguna lo superan.

La

valoracion y puntuacion de la oferta técnica es la siguiente.

a) Numero de panelistas activos de 18 y més afios residentes en Catalufia. 20
puntos.

¢, Qué se valora?: el nimero de panelistas activos incluidos en el universo de analisis
de los que dispone la empresa contratista en el momento de presentar su oferta.

¢, COmo se valora?: se otorga la puntuacion maxima a la oferta con el mayor nimero
de panelistas y el resto de ofertas deben valorarse de forma proporcional decreciente,
y 0 si en el apartado del formulario de oferta (anexo 4) no se indica ningn namero, o
bien si la oferta se hace en términos diferentes a los que constan en el formulario.

b) Presentar un test de validacién de la penetracién de cada target del universo de
andlisis. Hasta un maximo de 20 puntos.

¢, Qué se valora?: que el numero de panelistas activos incluidos en el universo de
analisis de los que dispone la empresa contratista en el momento de presentar su
oferta sea suficiente para completar la parrilla de cuotas del contrato (ver tabla 1 del
anexo 1).

¢,COmo se valora?: se calculara el ratio entre el nimero de panelistas y el valor
poblacional para cada celda de la parrilla de cuotas y se dividira por el nUmero total de
celdas. La puntuacion maxima corresponde a un valor de la ratio igual a 1 e ira
disminuyendo de forma proporcional a medida que el valor de esta ratio se aleje del
valor 1, y O si en el apartado del formulario de oferta ( anexo 4 ) no se indica ningin
namero, o bien si la oferta se realiza en términos distintos a los que constan en el
formulario.

c) Mejorar la tasa de respuesta. 20 puntos.

¢, Qué se valora?: la oferta de superar el minimo obligatorio de 20% de tasa de
respuesta (participacion en la encuesta) indicado en el apartado C. 5 de anexo 3 de
este documento . La tasa de respuesta es la ratio entre los panelistas que han
contestado a la encuesta y el niUmero total de panelistas invitados expresada en
porcentaje.

¢ Como se valora?: se otorga la puntuacion maxima a la oferta con la mayor
ampliacion de tasa de respuesta y el resto de ofertas deben valorarse de forma
proporcional decreciente, y 0 puntos si no se ofrece, si se marca que si en el apartado
del formulario de oferta ( anexo 4 ) pero no se indica ningn nimero, o bien si la oferta
se realiza en términos distintos a los que constan en el formulario.

d) Representatividad del panel en Catalufia. Hasta un maximo de 10 puntos

¢, Qué se valora?: que las caracteristicas sociodemogréficas (provincia, tamafio de
municipio de residencia, sexo, edad y lugar de nacimiento) de los panelistas activos
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incluidos en el universo de analisis de los que dispone la empresa contratista en el
momento de presentar su oferta se ajuste a las caracteristicas del universo de estudio.

¢ Como se valora?: la representatividad se valorara mediante el indice de
desproporcionalidad de Gallagher o de los menores cuadrados. La puntuacion maxima
corresponde a un valor del indice igual a 0 e ira disminuyendo de forma proporcional a
medida que el valor del indice aumente, y 0 puntos si no se ofrece, si no se indica
ningan numero en el conjunto de la tabla presentada en la oferta ( anexo 4 ), o bien si
la oferta se realiza en términos distintos a los que constan en el formulario.

3 1 V o es el % de la oferta de la empresa para
Index = 3 E(Vo - Vp)z cada variable
V pes el % que consta en el Padrén 2020

9.3

e) Posibilidad de facilitar la entrada del cuestionario en las aplicaciones
informaticas. 10 puntos

¢, Qué se valora? : que la tarea de entrar las preguntas y posibles respuestas del
cuestionario a la aplicacién informatica a la que accederan los encuestados pueda
ser internalizada por parte de personal propio del ICIP u otro personal que designe,
con las indicaciones iniciales pertinentes de la empresa adjudicataria, y que esto se
compense con una recopilacién de las mismas. Este incremento debe respetar las
proporciones de las cuotas de poblacion establecidas en el anexo 1.

¢ Como se valora?: se otorga la puntuacion maxima a la oferta que permita
incrementar en mayor medida la muestra de encuestados, en caso de que se opte
por internalizar este proceso, y la puntuacién decae de forma proporcional en las
demas ofertas, en funcién de la propuesta de ampliacion de muestra planteada. En
caso de que la oferta no contemple esta posibilidad de asumir internamente la
tarea, la puntuacion sera 0.”

Puntuacion final

La puntuacién final de cada oferta se obtiene aplicando la siguiente férmula:

9.4

Ppo = Py + Py P 1 =Puntuacion final de la oferta a puntuar
P 0e =Puntos de la oferta econdémica a puntuar
P op =Puntos de la oferta técnica a puntuar

Criterio especifico de desempate

CINo
X Si, mediante sorteo.

10 Presentacion de ofertas

10.1

Declaracion responsable vy oferta

Segun el formulario del Anexo num. 4 en este documento.
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10.2 Forma de presentacion

Las ofertas deben presentarse por medios electrénicos , mediante envio a la persona
responsable del proyecto al ICIP, Pablo Aguiar ( paguiar@icip.cat ).

Contenido de la oferta: un Unico documento (anexo nuam. 3).

El documento debe ir firmado con firma electronica avanzada basada en un certificado
calificado o reconocido, con cuya firma se entiende firmada la totalidad de la oferta, dado
que este documento contiene las huellas electrénicas de todos los documentos que la
componen y la persona que firma debe tener poderes suficientes.

10.3 Plazo de presentacion

Las ofertas pueden presentarse hasta el jueves 24 de abril de 2025.

11 Subcontratacion
XINo
LIsi
12 Personaresponsable del contrato por parte del contratante

La persona responsable del contrato sera Pablo Aguiar ( paguiar@icip.cat ).

Todas las comunicaciones referentes al seguimiento de los trabajos deben realizarse
mediante comunicaciones electrénicas entre la persona responsable designada por el
contratista, la responsable del contrato del ICIP y el personal técnico que designen cada
una de las partes, si procede.

La planificacion definitiva del calendario de trabajo previsto en el punto 4.3 sera la que
determine la responsable del contrato del ICIP, previa audiencia al contratista y se
comunicara por correo electrénico.

Cualquier modificacion con respecto a este calendario de trabajo asi como cualquier otro
cambio que afecte a alguna de las prescripciones de este documento deben ser
aprobados por la persona responsable del contrato del ICIP.

13 Seguimiento y control adicional

XINo
Osi

14 Entrega de resultados y 6rgano competente para recibirlos

14.1 Entrega de resultados:

Los archivos que establece el anexo num. 5.

14.2 Organo competente para recibir los resultados

Cuando se hayan finalizado los trabajos, la entrega formal el ICIP debe realizarse
mediante envio a la persona responsable del contrato: Pablo Aguiar ( paguiar@icip.cat )
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15 Otras penalizaciones

XINo
asi

16 Pago del precio

16.1 Organo competente

Instituto Catalan Internacional para la Paz (ICIP), con NIF Q0801573G y sede en la calle
Arag0, 240-244, planta baja, 08007 Barcelona.

16.2 Facturacion

El pago ser realizara una vez se hayan enviado todos los documentos recogidos en el
anexo 5. El pago al contratista se efectuara contra la presentacion de una factura,
expedida de acuerdo con la normativa vigente. Ademas de los datos basicos obligatorios
de las facturas de acuerdo con lo establecido en el Reglamento por el que se regulan las
obligaciones de facturacion, aprobado por el Real decreto 1619/2012, de 30 de
noviembre, también serd imprescindible para su tramitacion que en la factura consten los
siguientes datos:

Cddigo del expediente: lo que se comunicara al contratista.

Concepto: debe indicarse expresamente el nimero de entrevistas validas finalizadas que
se facturan (no puede superar el de la muestra) y el precio unitario por entrevista del
contrato.

Facturacion electrénica: El e.FACT es el punto general de entrada de facturas
electrénicas de Catalufia a través del cual el contratista puede enviar sus facturas
electrénicas.

Para mas informacién sobre la factura electrénica, existe un espacio web con
explicaciones sobre el procedimiento y se ha creado un Buzé6n a través del cual se
responden las preguntas recibidas:

http://economia.gencat.cat/ca/ambits-actuacio/factura-electronica/

17 Modificacién del contrato

XINo
asi

18 Otras causas especificas de resolucién del contrato

XINo
asi
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ANEXO 1. Ficha técnica

Objeto del contrato: Convivencia y cohesion en Catalufia

Organo de contratacién Instituto Catalan Internacional para la Paz

Metodologia: encuestas por Internet/online con paneles de acceso (Access panels)

Elija opcién: Observaciones:
Durac_lon d_ell > 20 minutos
cuestionario:
Tamario dela >1500 a 2500 n=  2500% Error=+ 2,19
muestra:
. _ L Poblacién de 18 y méas afios residente en
Universo: Poblacién general N
Catalufa.
Muestreo: Seleccibn aleatoria a partir de un panel de Internet.
Cuotas: Sexo, edad y nivel de estudios
Ambito: Catalufia
Afljamqn . No
territorial:

Tabla 1. Parrilla de cuotas para el conjunto de Catalufia

Hombres Mujeres

18-24 |25 34|35 49|50 64|65y mas | 18-24 |25 34|35 49|50 64| 65y mas
Educacién
primaria o 15 10 21 20 80 11 7 19 22 154
inferior
Primera etapa
de educacion 30 | 51 | 109 | 100 78 22 | 34 | 72 | 101 97
secundaria 'y
similar
Segunda etapa
de educacion 46 | 40 | 95 | 81 39 41 | 35 | 83 | 81 40
secundaria 'y
similar
Educacion 24 | 81 | 150 | 98 50 31 | 104 | 189 | 103 36
superior

Estas cuotas reflejan la proporcionalidad de estas variables sobre los datos poblacionales. En este sentido, las cuotas
seran el resultado de cruzar las variables y obtener el nimero de celdas correspondientes, en las que cada celda tendra su
cuota. El dato de referencia . Residentes 2020

En caso de que el niumero de panelistas en alguna de las celdas no sea suficiente para
cubrir la muestra se repartieron las encuestas que no se puedan hacer a partes iguales
entre las celdas adyacentes .

1 Dependiendo de la propuesta presentada relativa al apartado €) de los criterios de adjudicacion.
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ANEXO 2. Modelo de cuestionario

Seguidamente puede verse el cuestionario del afio 2023.

Este cuestionario es orientativo en cuanto a duracién y tematica, s6lo se puede utilizar
como informacion necesaria para presentar la oferta.

El cuestionario definitivo es el que entregara la persona responsable del contrato al
contratista en su momento y podra experimentar ligeras modificaciones respecto al
provisional para mejorar su calidad, o incorporard variaciones para adaptarlo a los
objetivos del estudio y las necesidades a satisfacer. Asimismo, incluird experimentos que
deberan poder efectuarse desde la aplicacion informatica, tales como preguntas con
diferentes formulaciones mostradas aleatoriamente a submuestras, andlisis conjuntos o
similares

En cualquier caso la duracién final no podra exceder de la que se indica en la ficha
técnica.

Encuesta ICIP 2023 - Convivencia y Seguridad en Cataluia
Cuestionario

0_

¢En qué idioma quieres responder a la encuesta?
1. Cataldn/Catalan

2. Castellano/Castellano

1- éCon qué género te identificas?
1. Masculino
2. Femenino

2- éCudntos afios tienes?
(<18 finaliza la encuesta)

Todos los participantes deben ser de Catalufia, es necesario incluir filtro

3- ¢Dénde naciste?

1. Cataluia

2. En otra comunidad auténoma
3. Fuera de Espafia

4- ¢éTienes la ciudadania espafiola?
1. Si, tengo la ciudadania espafiola

2. Si, tengo la ciudadania espafiola y otra
3. No, no tengo la ciudadania espafiola

5- ¢Recuerdas qué lengua hablaste primero en casa cuando eras pequefio/a?
1. Cataldn

2. Castellano

80. Otras opciones

6- (LENGUA_PRIMERA = 80) Concretamente, ¢qué lengua o lenguas hablaste primero en casa cuando eras
pequefio/a?

1. Catalan y castellano por igual

2. Aranés

3. Arabe

4. Rumano

80. Otras lenguas o combinaciones (puede especificar)

7- 7. éCual es el nivel maximo de formacién que

10
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éhas logrado?

. No finalicé los estudios obligatorios (EGB o ESO)

. Finalicé los estudios obligatorios (EGB o ESO)

. Estudios secundarios (Bachillerato, BUP/COU, etc.)

. Formacion profesional de grado medio (FP1, CFGM y equivalentes)
. Formacidn profesional de grado superior (FP2, CFGS y equivalentes)
. Estudios universitarios

. Otros (puede especificar)

NO U WN R

8- Por politica nos referimos a cuestiones muy diversas, desde la calidad de los servicios publicos, hasta la
actividad del Gobierno o del Parlamento, por ejemplo. ¢ A ti estos temas te interesan?

1. Mucho

2. Bastante

3. Poco

4. Nada

9- ¢Cuadl es tu grado de satisfaccidn con el funcionamiento de nuestra democracia?
Sélo una respuesta

0 Nada satisfecho/a

1

O O ~NOOUL B WN

10 Muy satisfecho/a

10- En una escala del 0 al 10 donde el 0 es "Muy mala" y el 10 es "Muy buena", ¢como calificarias las siguientes
cuestiones?
Muy mala Muy BuenaNo lo sé
La convivencia en tu Municipio / Barrio 0 10
La convivencia en Catalufia 0 10
La convivencia en Espafia 0 10

Es necesario aleatorizar todo el blog (Preguntas 11 a 21)

11- Para que te hagan caso, écrees que es necesario llamar?
1. Siempre

2. Amenudo

3. A veces

4. Nunca

12- Hasta qué punto estas de acuerdo con esta afirmacién: La mejor forma de no tener problemas de convivencia
es relacionarse poco con las personas del entorno

1. Mucho

2. Bastante

3. Poco

4. Nada

13- Hasta qué punto estas de acuerdo con esta afirmacidn: En las reuniones (escuela, trabajo) todo el mundo
debe tener la misma posibilidad de decir su opinién.

1. Mucho

2. Bastante

3. Poco

4. Nada

14- Hasta qué punto estas de acuerdo con esta afirmacién: La violencia fisica es a menudo una respuesta mas
rapida y eficaz que las palabras.

11
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1. Mucho
2. Bastante
3. Poco

4. Nada

15- ¢Cudndo un vecino hace demasiado ruido y te despierta de madrugada llamas a la policia?
1. Siempre

2. A menudo

3. A veces

4. Nunca

16- Cuando ves a una persona que tiene algun problema, ¢intentas ayudarla?
1. Siempre

2. A menudo

3. Aveces

4. Nunca

17- éEres una persona cooperativa?
1. Mucho

2. Bastante

3. Poco

4. Nada

18- éEres una persona competitiva?
1. Mucho

2. Bastante

3. Poco

4. Nada

19- Ante un conflicto, éte resulta facil expresar tus sentimientos?
1. Siempre

2. A menudo

3. Aveces

4. Nunca

20- éHasta qué punto dirias que eres una persona conciliadora?
1. Mucho

2. Bastante

3. Poco

4. Nada

21- ¢Hasta qué punto dirias que eres una persona beligerante?
1. Mucho

2. Bastante

3. Poco

4. Nada

22- ¢Hasta qué punto crees que se puede confiar en la gente?
0 No se puede confiar en la gente
1

O ooOo~NOUB~ WN

10 Se puede confiar en la mayoria de la gente

12
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23- Hasta qué punto estas de acuerdo con las siguientes afirmaciones Rotem items:
a) El fin siempre justifica los medios

b) Quien la hace, la paga

c) La felicidad depende tan sélo de uno mismo

d) El ser humano es malo por naturaleza

e) Las guerras son inevitables

1. Mucho
2. Bastante
3. Poco

4. Nada

24- Las personas que piensan politicamente diferente a ti, ¢hasta qué punto te generan las siguientes emociones?
Valoralo en una escala de 0 (nada) a 10 (muchisimo)
Rotamos items a valorar
Nada (0) Muchisimo (10) No sé
Indiferencia
Tristeza
Rabia
Desprecio
Respeto
Empatia
Confianza

25- En los ultimos afios se ha hablado mucho sobre polarizacion politica en Catalufia, es decir, sobre la distancia
cada vez mayor que separa a unos catalanes de otros. ¢ Hasta qué punto crees que la sociedad catalana estd polarizada
segun los siguientes criterios?
Escala de 0 a 10 — 0 = Nada, 10=Mucho + No lo sé
Rotamos items a valorar
Nada (0) Mucho (10) No
sé
Lengua de uso habitual
Clase social
Opiniones sobre el feminismo;
Opiniones sobre el proceso independentista;
Opiniones sobre la inmigracion;
Opiniones sobre los impuestos y el estado del bienestar;

26- ¢Qué sentimientos de simpatia o antipatia te generan cada uno de los siguientes grupos en una escala del 0 al
10, en la que el 0 es mucha antipatia y el 10 mucha simpatia?

Programador/a: aleatoriza

a) Las personas independentistas

b) Las personas que defienden la unidad de Espafia

c) Las personas de izquierdas

d) Las personas de derechas

e) Las personas feministas

f) Las personas contrarias al feminismo

27- Qué impacto crees que tienen los siguientes actores en el grado de divisién que hay en la sociedad catalana:
Programador/a: aleatoriza

a) Los partidos politicos, la clase politica

b) Los medios de comunicacion

c) Las redes sociales

d) T4 mismo

1. Mucho

2. Bastante

3. Poco

4. Nada

28- En general prefieres relacionarte con personas que sean como tu...
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1. Siempre
2. A menudo
3. A veces

4. Nunca

29- En la mayoria de los debates politicos sabes posicionarte a favor o en contra con facilidad
1. Siempre

2. A menudo

3. A veces

4. Nunca

30- ¢Cudndo escuchas otras opiniones tiendes a cambiar la tuya?
1. Siempre

2. A menudo

3. Aveces

4. Nunca

31- Ser autocritico es positivo
1. Mucho

2. Bastante

3. Poco

4. Nada

32- Las personas que sigues en las redes sociales, ¢tienen la misma opinion que tu?
1. Siempre

2. A menudo

3. Aveces

4. Nunca

33- ¢Valora cdmo ha cambiado tu seguridad personal en el Gltimo afio?
1. Ha mejorado

2. Sigue igual

3 Ha empeorado

34- En el ultimo afio, sientes que el nivel de seguridad:...
a) En tu barrio

b) En tu pueblo o ciudad

c) En Cataluna

d) En Espaiia

e) En la Unidn Europea

f) En el mundo

1. Ha mejorado
2. Sigue igual
3. Ha empeorado

35- Cémo valores...:
Aleatorizacion

a) Tu salud mental

b) Tu salud fisica

¢) Tu tiempo de ocio

d) Tu libertad

e) Tu estabilidad econémica
f) Tus relaciones sociales

g) Tu satisfaccidn con la vida
0 Muy mala

1

2
3
4

14



CIP

INSTITUT
CATALA
INTERNACIONAL
PER LA PAU

O 00N O WU

10 Muy buena

36- Hasta qué punto te parecen aceptables las siguientes situaciones.
Programador/a: aleatoriza

a) Que el publico insulte al arbitro o al equipo rival en una competicion deportiva

b) Reir con las bromas que ridiculizan a las mujeres

c) Que los padres y madres den una bofetada a su hijo/a cuando se lleve mal

d) Echar de su casa a alguien que no puede pagar el alquiler

e) Que las parejas se falten al respecto cuando discuten

f) Hacer horas extra en el trabajo sin compensacion

g) Que lideres politicos hagan publicaciones en las redes sociales menospreciando a una persona o colectivo
h) Que un superior jerarquico llame a un subordinado en una reunién

i) Echar de una vivienda a alguien que la ha ocupado ilegalmente

1. Mucho
2. Bastante
3. Poco

4. Nada

37- ¢Hasta qué punto crees que los hombres son mejores lideres politicos que las mujeres?
1. Mucho

2. Bastante

3. Poco

4. Nada

38- éCrees que los agresores sexuales pueden reinsertarse en la sociedad después de cumplir las penas
impuestas?

1. Siempre

2. A menudo

3. Aveces

4. Nunca

39- ¢Hasta qué punto crees que las personas inmigrantes delinquen mas que las personas autdctonas/nativos?
1. Mucho

2. Bastante

3. Poco

4. Nada

40- ¢Hasta qué punto crees que quien no tiene trabajo es porque no busca lo suficiente?
1. Mucho

2. Bastante

3. Poco

4. Nada

41- ¢Hasta qué punto crees que la violencia de género es un invento del feminismo?
1. Mucho

2. Bastante

3. Poco

4. Nada

42- ¢En relacién con tu seguridad valora del 0 al 10 hasta qué punto crees que los siguientes elementos pueden
ayudar a aumentarla? (0 ninguna ayuda, 10 maxima ayuda).

Rotamos los items

- Aumentar el nUmero de agentes policiales.

15



CIP

INSTITUT
CATALA
INTERNACIONAL
PER LA PAU
- Endurecer las penas por las personas que cometen delitos
- Incrementar los dispositivos de videovigilancia y de innovacion tecnoldgica de control (drones, alarmas,
predictores de comportamiento...)
- Fortalecer las politicas publicas de reduccion de las desigualdades
- Aumentar las politicas de convivencia y cohesion social
- Potenciar mecanismos de justicia mas basados en la restauracién del dafio que en el castigo
- Reducir los impuestos y el gasto publico
- Mayor cooperacidn internacional
- Aumentar la disciplina y el orden en los sistemas educativos
- Fortalecer las politicas educativas y la formacion en valores
43- En tu opinidn dirias que el gasto militar y de defensa en Espafia es
1. Insuficiente
2. Adecuada
3. Excesiva
4, No lo sé
5. No contesto

Experimento: 4 modalidades de pregunta

Dividimos la muestra en 4 grupos.

Cada grupo sélo ve/contesta una pregunta:

Control

44- a. Espafia en 2022 ocupd el octavo puesto mundial en exportacion de armas a otros paises. ¢En una escala de
0 a 10 qué valoracion haces?

0 Muy negativa -

1

O oOo~NOUL B~ WN

10 Muy positiva

Economia

44b. Espaiia en 2022 ocupd el octavo puesto mundial en exportacidn de armas a otros paises. La industria del
armamento tiene un efecto positivo en la economia y crea puestos de trabajo en las areas del pais en el que estd
ubicada.

¢En una escala de 0 a 10 qué valoracion haces?

0 Muy negativa

1

O 00N WN

10 Muy positiva

Mortalidad

44c. Espaiia en 2022 ocupo el octavo puesto mundial en exportacidn de armas a otros paises. Las armas que se utilizan
en los conflictos bélicos en el mundo provocan la muerte de miles de personas cada afio.

¢En una escala de 0 a 10 qué valoracién haces?

0 Muy negativa

1

2
3
4
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10 Muy positiva

Economia + Mortalidad

44d. Espafia en 2022 ocupo el octavo puesto mundial en exportacion de armas a otros paises. La industria del
armamento tiene un efecto positivo en la economia y crea puestos de trabajo en las areas del pais en el que esta
ubicada. Las armas que se utilizan en los conflictos bélicos en el mundo provocan la muerte de miles de personas cada
afo.

¢En una escala de 0 a 10 qué valoracién haces?

0 Muy negativa

1

O oo~NOU B~ WwN

10 Muy positiva

45- Hasta qué punto en los dos ultimos afios...
Rotamos los items

a) Te has sentido discriminado por tu género

b) Has tenido dificultad de acceso a una vivienda

c) Has tenido dificultad de acceso a la sanidad publica

d) Has sentido miedo a la hora de expresar tus opiniones
e) Has tenido miedo a participar en una manifestacion

1. Mucho

2. Bastante

3. Poco

4. Nada

46- ¢En qué grado las siguientes cuestiones te generan preocupacion? (0 ninguna preocupacion a 10 méaxima
preocupacion) Afadir 98 No lo sé. Rotan los items

1. Crisis econdmicas y financieras

2. Corrupcion

3. Cambio climatico

4. Aumento de la extrema derecha

5. Terrorismo

6. Acceso a bienes y servicios de primera necesidad (agua, alimentos, ropa, sanidad, vivienda)

7. Racismo

8. Condiciones de trabajo (salario, horario)

9. Delincuencia

10. Machismo

11. Relacidon entre Cataluiia y Espanfia

47- Programador/a: A partir de la respuesta anterior los tres temas sobre los que se haya mostrado una mayor

preocupaciéon
Se escogen los tres items de respuesta 46 con mayor puntuacién. En caso de empate entre mas de 3 elegimos
aleatoriamente (nota para scr: por shuffle, no size).

¢En qué grado las siguientes medidas contribuirian a reducir tu preocupacién? (0 no contribuiria nada / 10 maxima
contribucion + Prefiero no contestar) Rotem items

- Aumentar el nUmero de agentes policiales.

- Endurecer las penas por las personas que cometen delitos
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- Incrementar los dispositivos de videovigilancia y de innovacion tecnoldgica de control (drones, alarmas,
predictores de comportamiento...)

- Fortalecer las politicas publicas de reduccion de las desigualdades

- Aumentar las politicas de convivencia y cohesion social

- Potenciar mecanismos de justicia mas basados en la restauracidn del dafio que en el castigo

- Reducir los impuestos y el gasto publico

- Mayor cooperacion internacional

- Aumentar la disciplina y el orden en los sistemas educativos

- Fortalecer las politicas educativas y la formacion en valores

48- Consideras que perteneces a algun colectivo discriminado
1.Si

2.No

99.Prefiero no contestar

72. (COLECTIVO_DISCRIMINADO = 1) ¢Por qué o qué razones?
Mds de una respuesta

No se rotan opciones

1.Por tu género

2.Por tu orientacion sexual

3.Por tu identidad de género

4.Por tu etnia

5.Por tu sitio de origen

6.Por tu religion

7.Por tu edad

8.Por tu discapacidad

9.Por tu ideologia

10.Por tu lengua o identidad nacional
11.Por tu situacion econémica o laboral
99.Prefiero no contestar

49- En los ultimos dos afios, écrees que nuestra sociedad ha cambiado?
1. Mucho

2. Bastante

3. Poco

4. Nada

50- =1&2. (Crees que estos cambios:
1. Te han beneficiado

2. Ni beneficiado ni perjudicado

3. Te han perjudicado

51- ¢Con cuadl de las siguientes frases te sientes mas identificado/a? Me siento... No rotar. S6lo una respuesta

1. Unicamente espafiol/a

2. Mas espafiol/a que catalan/na

3. Tanto espafiol/a como catalan/na
4. Mas catalan/na que espafiol/a

5. Unicamente catalan/na

6. Otras identidades

99. Prefiero no contestar

52- Cuando se habla de politica, normalmente se utilizan las expresiones izquierda y derecha. ¢Dénde te
ubicarias?

0 Extrema izquierda

1

2

3

4

5

6
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7
8
9
10 Extrema derecha

53- ¢En cual de las siguientes situaciones laborales te encuentras actualmente?

Trabajo actualmente

Retirado / pensionista / incapacidad
Parado, he trabajado anteriormente
Detenido, estoy buscando primer trabajo
Estudiante

Trabajos del hogar

54- éPor qué partido sientes mas simpatia?
Las categorias 1-24 han sido aleatorizadas en la version online
Sélo una respuesta

1. Partido Popular (PP)

3. Izquierda Republicana de Cataluiia (ERC)

4. Partido de los Socialistas de Catalufia (PSC)

6. Ciudadanos (Cs)

10. Candidatura de Unidad Popular (CUP)

18. En Comun Podemos (ECP)

20. PdCat

21. Juntos por Catalufia (JxCat)

23. Vox

24. Sumar

80. Otros partidos

95. Ninguna

98. No lo sé

99. Prefiero no contestar

55- ¢Cual es tu estado civil?
1. Casado/a

2. Pareja de hecho

3. Divorciado/a

4. Separado/a

5. Viudo/a

6. Soltero/a

56- éEntu hogar...?

Aleatorizacion

a) ¢Te puedes permitir tener coche propio?

b) ¢ Te puedes permitir ir de vacaciones fuera de casa, al menos una semana al afio?

c) éTienes alguna persona a la que pagas por ayudarte en los trabajos del hogar?

d) éDispones de alguna otra vivienda (de propiedad o alquiler) aparte de la residencia habitual?

e) ¢Puedes permitirte mantener el hogar a una temperatura confortable, tanto en verano como en invierno?
f) éHas tenido que retrasar el pago de las facturas de la luz, el agua o el gas en los Ultimos 12 meses?

Sélo una respuesta

1.Si

2. No

99. Prefiero no contestar

57- Tienes hijos/hijas

No

1 Si ¢Cudntos? Caja numérica con control minimo 1 y maximo 10.
2 No
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ANEXO 3. Actuaciones arealizar

A.

Equipo de trabajo

Indicar el nombre y apellidos de la persona técnica responsable del estudio, que seré
la interlocutora valida y Unica a lo largo de todos los trabajos.

Indicar el nimero de personas que va a realizar las tareas de seguimiento,
supervision, codificacion, depuracién, explotacion estadistica y analisis del estudio.

Cuestionario

Traducir al castellano el cuestionario entregado en catalan. Esta traduccién debe
hacerse con la antelacion suficiente y contar con el visto bueno final del equipo
técnico del ICIP.

Adaptar el redactado del cuestionario a la metodologia de recogida de la informacion.
Confeccionar la aplicacion informatica de gestién del cuestionario que debe estar
disponible en catalan y castellano. (si esta tarea no la asume internamente el ICIP o el
personal que éste designe (véase apartado 9.2 de este documento)).

Modificar el cuestionario en funcion de los resultados obtenidos en el pretest. (si esta
tarea no la asume internamente el ICIP o el personal que éste designe (véase
apartado 9.2 de este documento)).”

Muestra y procedimiento de muestreo

Adaptar la muestra facilitada por el equipo técnico del ICIP a la metodologia de
recogida de informacion escogida.

Seleccionar el numero y el tipo de panelistas (personas que estan inscritas en un
panel) que deben formar parte de la muestra a entrevistar en funcién de las
necesidades del estudio. El nimero de registros seleccionados debe permitir
completar el trabajo de campo, es decir, que se obtenga el nUumero de encuestas
vélidas que determina este contrato.

Facilitar los datos de clasificacion (o cuota) de los panelistas que hayan sido
seleccionados para realizar la encuesta para validar la muestra seleccionaday la
concordancia con la muestra inicial disefiada.

Completar la tabla de cuotas de muestra (tabla 1 del anexo 1). En caso de que el
namero de panelistas en alguna de las celdas no sea suficiente para cubrir la muestra
se repartiran las encuestas que no se puedan hacer a partes iguales entre las celdas
adyacentes.

Alcanzar una tasa de respuesta minima del 20% (participacion en la encuesta)
respecto al envio inicial o el porcentaje que el contratista haya propuesto en su oferta
y por el que haya obtenido puntuacion (véase apartado 9.2 de este documento ).

Pretest

Realizar un pretest (o soft launch) del trabajo de campo o prueba piloto con un minimo
de 100 entrevistas reales vélidas finalizadas a personas incluidas en el universo de
analisis.

Generar un archivo de datos de las entrevistas del pretest.

Informar de las incidencias que se deriven de este test.
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Incorporar los cambios que se deriven de la realizacion del pretest. Si son cambios
sustanciales en el disefio del cuestionario (y por tanto en todos los archivos de datos
que se derivan) lo que haga imposible iniciar el trabajo en la fecha acordada, el ICIP
debe determinar un nuevo calendario.

Descartar del archivo definitivo las entrevistas del pretest si asi lo indican el equipo
técnico del ICIP.

Realizacién de las entrevistas

Iniciar el trabajo de campo cuando el equipo técnico del ICIP haya dado su visto
bueno al pretest y a todos los documentos que se generen.

Recoger toda la informacion mediante la metodologia CAWI (Computer Assisted Web
Interviewing o entrevista asistida por ordenador via Internet).

Garantizar el alojamiento del cuestionario y respuestas durante todo el tiempo
necesario.

Facilitar que la persona entrevistada pueda completar su cuestionario en catalan o
castellano.

Realizar el envio inicial y todos los recordatorios necesarios para completar la
muestra prevista en la tabla 1 del anexo 1 de este documento.

Disponer de un sistema de ayuda a los panelistas para asistirles durante su
participacién en la encuesta.

Recoger la informacién segun lo previsto en el apartado G. 2 de este documento.

Controles de calidad del trabajo de campo

Inspeccionar el 100% de las entrevistas realizadas.

Facilitar la hora de inicio y finalizacion de la entrevista.

Inspeccionar las entrevistas que tengan una duracion de cuestionario inferior o
superior a dos desviaciones estandar de la media.

Identificar todas las entrevistas inspeccionadas asi como el resultado de la inspeccion
(validada o no validada) en los ficheros de bases de datos parciales y finales. En
todos los casos, el equipo técnico del ICIP deben poder revisar esta inspeccion y
decidir si aceptan las entrevistas o las hacen repetir.

Facilitar un sistema de seguimiento en tiempo real del nimero de entrevistas
finalizadas y del estado de la muestra, las cuotas y/o del marco muestral, como por
ejemplo la entrega diaria del archivo de microdatos.

Facilitar un sistema de consulta de los resultados del estudio mediante un acceso a
una aplicacion de tabulacion online que permita ver los resultados de todas las
preguntas del cuestionario en tiempo real.

Redactar un informe de trabajo de campo en el que consten todas las incidencias
habidas durante el proceso de recogida de la informacion; tanto en lo que se refiere a
la comprension y nivel de respuesta del cuestionario, como a la gestion de la muestra
y las sustituciones, la duracion de las entrevistas y/u otros aspectos que se
consideren relevantes y que ayuden a evaluar la calidad de los datos obtenidos.
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G. Depuraciéon

1. Depurar los archivos de datos obtenidos validando el 100% de los registros de forma
individual. Ser& requisito minimo la inspeccion del 100% de las entrevistas en cuanto
a la duracion de la encuesta, el “efecto atraviesa” y el numero de preguntas no
contestadas.

2. Revisar que todas las entrevistas incluidas en el archivo final de resultados son
vélidas. Se entiende como entrevista valida una encuesta que:

a)

b)

d)

Esté finalizada: la persona entrevistada ha completado el cuestionario hasta el
final. Todas las encuestas que se abandonen antes de contestar a la Ultima
pregunta del cuestionario no se consideran finalizadas.

La identidad de la persona que contesta coincide con la informacién de la base
de datos final y del marco muestral o panel. Al menos se deben repreguntar dos
datos de perfil en el cuestionario (como por ejemplo el sexo y la edad).

Se ajusta a las cuotas que figuran en la ficha técnica del contrato. Toda
entrevista fuera de cuota no se considera valida. El trabajo de campo no se
considera finalizado hasta que todas las cuotas se han cerrado a cero. El ICIP
debe decidir qué hacer con las encuestas sobrantes. Sin embargo, en caso de
gue el numero de panelistas en alguna de las celdas no sea suficiente para
cubrir la muestra se repartiran las encuestas que no se puedan hacer a partes
iguales entre las celdas adyacentes.

La duracion del cuestionario debe estar situada entre la media mas/menos dos
desviaciones estandar. Si es superior o inferior a este valor la entrevista debe
supervisarse segun lo que se indica en el apartado F.3 y 4 de este documento.

3. Aplicar las instrucciones de depuracion y ponderacién que el ICIP haya indicado una
vez revisada la primera entrega de microdatos.

H. Entregas vy resultados definitivos

1. Entregar todos los archivos mediante un servicio virtual para el intercambio seguro de
archivos con codigo de usuario y contrasefia y con un registro de accesos con
verificacién de descarga de los archivos.

2. Entregar todos los archivos con la periodicidad y plazos especificados en el anexo
num. 5 de este documento.

3. Entregar los siguientes archivos definitivos:

a. Ficha técnica.

b. Cuestionario en version catalana y castellana.

c. Microdatos: con la estructura y formato validados por el ICIP.

d. Tablas estadisticas: valores absolutos y porcentajes verticales de todas las
variables del cuestionario con los siguientes cruces: sexo, edad y provincia
(siempre que la muestra lo permita).

El cruce por la variable sexo siempre debe estar presente en aplicacion de lo que
dispone la Ley 17/2015, de 21 de julio, de igualdad efectiva de mujeres y hombres.

4. Eliminar cualquier dato de caracter personal de los ficheros de microdatos, salvo que
el contrato prevea algo distinto. Se entiende como datos de caracter personal los que
determinan el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en cuanto al
tratamiento de datos personales ya la libre circulacion de estos datos y por el que se
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deroga la Directiva 9 de proteccion de datos personales y garantia de los derechos
digitales y la hormativa concordante.
5. Supervisar que no existen contradicciones entre los archivos parciales de seguimiento
y los que contienen datos definitivos.
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ANEXO 4. Declaracion y oferta

Objeto del contrato : Cultura de Paz en Cataluiia, 2025.

Organo de contratacidn : Instituto Catalan Internacional para la Paz

El/La sefior/a , con DNI , en nombre y

representacion de la empresa ( nombre completo ) con NIF
, actuo en representacion de la empresa en virtud de los poderes:

(indique los datos del documento donde constan los poderes, notario,

protocolo y fecha) y

DECLARO:

1. Oferta. Enterado/a de las condiciones y los requisitos que se exigen para poder ser
adjudicatario/a del contrato del servicio indicado en el encabezamiento me
comprometo a:

Ejecutarlo con estricta sujecién a los requisitos y condiciones estipulados en el
documento de condiciones de ejecucién del contrato referido en el encabezamiento.

Oferta econdmica: hacerlo por el precio que se indica a continuacion:

Precio unitario por entrevista (sin IVA) ( indique el importe €
con dos decimales)

Oferta técnica:
a) Numero de panelistas activos de 18 y més afios residentes en Catalufia:

Xsi, panelistas (debe indicar el nimero de panelistas activos del panel
gue estan incluidos en el universo de analisis: personas de 18 y mas afos
residentes en Catalufia)

Ino

b) Presentar un test de validacién de la penetracion del universo de analisis.

1 No

[ISi. Es necesario completar la siguiente tabla con el nimero total de panelistas
activos mayores de 18 afios y residentes en Cataluiia disponibles en la fecha de
presentacion de esta oferta (el total de esta tabla debe ser igual que el de la oferta
del punto anterior)

Hombres Mujeres

18-24  25-34  35-54 55-64 65a.o0mas | 18-24 = 25-34 35-54 55-64 65a.0 més

Educacion primaria o inferior
Primera etapa de educacion
secundaria y similar
Segunda etapa de educacion
secundaria y similar

Educacion superior
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c) Incrementar el porcentaje de tasa de respuesta:

Usi, porcentaje de tasa de respuesta (debe indicar el porcentaje total de tasa
de respuesta que propone. Si no indica ningdn nimero se considerara que no hace
ninguna oferta en este aspecto. Si indica un valor inferior o igual al 20% se

considerard que no haga ninguna oferta en este aspecto)

CIno

d) Representatividad del panel en Catalufia.

0 No

XISi. Es necesario completar la siguiente tabla con la distribucion de los panelistas
activos disponibles con edades de 18 y mas afios residentes en Catalufia (el total de

esta tabla debe ser igual que el del punto a) yb) de esta oferta)

Dato de referencia:
Padrén 2020, residentes
A llenar por | en Catalufia de 18 y més
el licitador | afios

Barcelona 4.715.793 74,01%

Provincia Gerona 632.505 9,93%

Lerida 359.940 5,65%

Tarragona 663.556 10,41%

menor o igual a 2.000 habitantes 284.209 4,46%

de 2.001 a 10.000 habitantes 864.430 13,57%

Tamarfio del |de 10.001 a 50.000 habitantes 1.748.123 27,44%

municipio de | de 50.001 a 150.000 habitantes 1.295.896  20,34%
residencia de 150.001 a 1.000.000

habitantes 760.820 11,94%

mas de 1 millon de habitantes 1.418.316 22,26%

Sexo Hombre 3.100.873  48,67%

Mujer 3.270.921 51,33%

18-24 afos 556.316 8,73%

25-34 afios 922.933  14,48%

Edad 35-49 afios 1.880.693 29,52%

50-64 afios 1.543.491 24,22%

65 0 mas afos 1.468.361 23,04%

Lugar de Catalufia § 3.697.816 58,03%

nacimiento Resto _Espana 1.223.192 19,20%

Extranjero 1.450.786 22,77%

e) Posibilidad de facilitar la entrada del cuestionario en las aplicaciones informaticas.

] No

[1Si. Tamafio final de la muestra, en caso de que el ICIP asuma esta tarea:

(debe indicarse la cantidad total de respuestas, no sélo el incremento a partir de las
2.500 de base).

. La direccién/s de correo electronico donde recibir las comunicaciones relativas a este

expediente y los avisos de las puestas a disposicion de las notificaciones electrénicas;
la/s personals autorizada/s a acceder a las notificaciones electrénicas; el/los nUmero/s
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de teléfono/s movil/es donde recibir los avisos mencionados, asi como, en su caso, la
contrasefia de un solo uso para acceder a las notificaciones, son:

Direccion/s:
Nombre y apellidos y NIF de la persona o personas autorizadas:
Numero de teléfono o teléfonos mdviles:

Firmado electrénicamente
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ANEXO 5. Entrega de resultados

Objeto del contrato: Cultura de paz en Catalufia, 2025.

Organo de contratacidn : Instituto Catalan Internacional para la Paz

Apartado , Momento
Archivos a entregar

anexo 3 de entrega

D.2 Microdatos de las entrevistas del pretest Inicio

D.3 Informar de incidencias Inicio

F.7 Informe de trabajo de campo Final
Ficha técnica Final
Cuestionario en versién catalana y castellana Final

1.3 : : .
Microdatos de las entrevistas Final
Tablas estadisticas Final
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